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o %5/ . Décision du Maire N° 02/2020

Nos réf : SVHT/DBMCR

Objet : Signature du Contrat de maintenance concernant le logiciel de gestion du
k0 cimetidére MAINT - Cart@cim CS Carto, avec GFI PROGICIELS GEOSPHERE — 21800

= QUETIGNY
e Le Maire de la Commune de Bavans — 25550

- - Vu le Code Général des Collectivités et notamment ses articles L.2122-22 et 1.2122-23 ;
- - Vu la délibération en date du 11 juin 2020 par laquelle le Conseil Municipal de Bavans (25550)
S a délégué a son Maire, et pour la durée de son mandat, une partie de ses attributions en la

chargeant de prendre les décisions qui s’imposent a 1’égard de toutes les matidres énumérées a
Particle 2122-22 et dans les conditions prévues & I’article 1.2122-23 du Code Général des
Collectivités Territoriales ;

- Considérant que Madame le Maire est autorisée 4 prendre toute décision concernant la
préparation, la passation, [’exécution et le réglement des marchés et des accords-cadres ainsi
que toute décision concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget ;

DECIDE

Article 1¢ : La signature avec GFI PROGICIELS GEOSPHERE — 21800 QUETIGNY,
du Contrat de maintenance (assistance technique et abonnement aux mises & jour)
concernant le logiciel de gestion du cimetiére MAINT - Cart@cim CS Carto (en annexe),
comme détaillé ci-dessous :

- Durée : 1 an renouvelable par tacite reconduction — échéance au 31/12/2023

- Périodicité annuelle

_ Premiére facturation du 01/07/2020 au 31/12/2020 au prorata temporis : 165,00 € HT
puis tarif annuel : 330,00 € HT, indexé sur I'indice SYNTEC

Article 2 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations de la Commune qui
aura a en connaitre lors de sa prochaine séance.

Expédition en sera adressée & Monsieur le Sous-préfet de Montbéliard.
Fait 2 Bavans le 09/07/2020

Le Maire,
Sophie RADREAU

Mairie de Bavans — 1 Rue des Fleurs — 25550 BAVANS il

Tél. 03 81 96 26 21 — Fax 03 81 9623 85 l \/ IMO‘.'{’tbéuard
E-mail * mairiebavans@wanadoo.fi — site internet : www.bavans.fr u AGGLOMERATION
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CONTRAT DE MAINTENANCE MAIRIE DE BAVANS

Numéro de contrat ; 0004MTL20

Date d'effet : 01-07-2020
Version : 1
Référence K : 4 / 19595

Votre accés aux portails dédiés aux demandes de support et a I'extranet

Vos identifiants =~ Nom d’utilisateur : 4 Mot de passe : fQzpyK
- Demandes de support et suivi de vos demandes: https://support-software.gfi.fr/
- Mise a jour logicielles, documentations, manuels.... :  http://extranet.geosphere.fr

Etablissement principal : 1, rue Champeau - BP 70022 - 21 801 Quetigny Cedex
Tél. : 03 80 60 84 84 - Fax : 03 80 28 74 07
Siége social : La Porte du Parc - 145 boulevard Victor Hugo - 93400 Saint-Ouen

SAS au capital de 7 977 991 euros - 340 546 2993 RCS Bobigny - Code NAF 6201Z - www.gfi.fr

© GFI Informatique 2018 — Reproduction Interdite -
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ENTRE:

MAIRIE DE BAVANS
1 RUE DES FLEURS
25550 BAVANS

Représenté par Mr le Maire

Ci-apres dénommée le "Client",
D'une part,

ET:
GFI PROGICIELS,
SAS au capital de 7.977.991,60 euros, ayant son siege social 145, Boulevard Victor Hugo 93400

Saint Ouen, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Bobigny sous le numéro
340 546 993,

Représentée par Monsieur Jean-Luc DESGRANDCHAMPS, Directeur des activités SIG, Territoire et
Facturation de Gfi Progiciels

Ci-aprés dénommeée le "Prestataire",
D'autre part,

Ci-aprés désignées individuellement la « Partie » ou collectivement les « Parties »
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IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT ;
ARTICLE 1~ OBJET DU CONTRAT

Le Cllent reconnait avoir vérifia I'adéquation du Service a ses besoins et avoir regu du Prestatalre toutes les informations et consells qui
lui étalent nécessalres pour souscrire au présent engagement en connaissance de cause,

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions Juridiques, techniques et financiéres dans lesquelles Le Prestataire s'engage avec
le Client.

Les présentes clauses du contrat complétées le cas échéant par des conditions particuliéres et/ou annexes proposées par Le Prestataire
sont applicables, & I'exclusion de toutes aulres conditions et notamment celles du Client,

Le Prestataire concade au Client le drolt d'usage de ses logiclels, par l'achat d'une licence. Le présent contrat recouvre plusieurs
prestations, portant sur les logiciels du preslalaire : 'assistance téléphonique et telémaintenance, 'abonnement aux versions (fourniture
des mises & niveau des logiclels). Ces prestations peuvent s'accompagner de services connexes aux logiclels du Prestatalre.

Les logiclels objet du présent contrat alnsi que les prestations connexes aux logiclels du Prestatalre sont détaillés au chapitre 13 de ce
document,

ARTICLE 2 - CONDITIONS PREALABLES

La mise en application du présent conlrat est soumise 4 I'obtention par le client d'une licence d'utilisation des logiclels du prestataire.
Cette licence s'obtient par l'achat du logiciel. Il ne peut étre souscril que par un client & Jour de toute redevance et de maniére générale, a
jour du réglement de toute somme due  Ia soclélé, sauf accord spécifique.

Les consells et renseignements fournis par téléphone ne peuvent se substituer & une séance de formation, et de ce falt, I'asslstance ne
peut qu'gtre limitée dans le temps. Dans cet esprit, toute demande qui ne rentrerait pas dans le cadre de ce contrat devra faire l'objet
d'une demande de formation qui sera proposée aux conditions commerciales en vigueur.

ARTICLE 3 - ASSISTANCE TECHNIQUE, SUPPORT UTILISATEUR

Procédure de déclaration

Pour déclarer un Incident, une demande d'assistance ou une demande d'évalution, le Client doit remplir le formulaire spécifique
disponible sur la plateforme mise en couvre par le Prestataire & cet effet, disponible & I'adresse mentionnde cl-dessous. Il doit
communiquer le maximum d'informations sur sean probléme pour permettre la bonne réalisation du Diagnostic, Le Glient sera également
en mesure de retrouver les précédents tickets contenant ses échanges électroniques avec LE PRESTATAIRE.

A celte fin, le Client autorise expresseément LE PRESTATAIRE a se connecler a son Service et A effecluer toute opération nécessaire &
I'élaboration du Dlagnostic tant au niveau matériel que logiclel,

A ce lilre, LE PRESTATAIRE se réserve le droit de refuser toute Intervention si elle constate lors de ses recherches que le Client utilise le
Service en violation des conditions du présent conlrat ou des lols et réglements en vigueur.

L'ensemble des échanges entre les parties et notamment les échanges électronlques et conversations téléphoniques feront foi de
I'engagement du Client a I'ntervention du PRESTATAIRE.

Accés a la plateforme

Il est réalisé a I'adresse hitp:lisupport-gis.gfi.fr Vos Identifiants de connexion 2 la plateforme de déclaration d'incident et de demande
d'asslstance sont mentionnés en premiére page du présent contrat.

Les demandes d'assistance et support sont strictement réservées au personnel ayant suivi la formation aux prodults concernés par le
conlrat, désigné a l'article Produlls et tarifs,

Le service d'assistance et support aux ulilisateurs sera mis 3 la disposition du Client de 08 H 45 a4 12 H 00 et de 14 H 00 & 17 H 15, du
lundi au vendredi, sauf jours férigs.

Prise en charge de P'Incident ot élaboratlon du Diagnostic

Dans le cadre de celte procédure de déclaration d'Incident lié & un éventuel dysfonctionnement, LE PRESTATAIRE sera amené a
effectuer un Diagnostic de maniére a rechercher l'origine et la cause du dysfonclionnement rencontré, Le Client mellra en cauvre tous les
moyens pour permettre au Preslataire de rechercher les causes, en mellant en ceuvre une éventuelle solution de prise de main a
distance,

Le Client s'engage & ne pas recourir abusivement & I'Assistance, LE PRESTATAIRE se réserve le droit de refuser la prise en charge
d'une demande du Client si son comportement ou la fréquence de ses demandes sont de nature & dérégler le fonctionnement normal du
Service d'Assistance technique,

Résolution du Dysfonctionnement

A lissue du Diagnostic, LE PRESTATAIRE communiquera la cause du dysfonctionnement et orientera le Client vers les solutions
techniques & apporter pour la résolution du probléme rencontré,

Dans la mesure ot le Dysfonctionnement ne reléveralt pas de la responsabilité du PRESTATAIRE, LE PRESTATAIRE fera parvenir au
Client un devis correspondant au coqt des opérations de résolulion si le Client souhaite que LE PRESTATAIRE prenne en charge la
résolution de son probléme.

Alnsl, pour tous problémes Inhérents directement ou indirectement au réseau informatique du Client, a ses composants (boitler SSL, ré
écriture d'URL, ...) ou & des applications tierces, le Prestataire se réserve le droit do facturer le client selon le temps qu'll a consacré a la
résolution du probléme qui n'est pas li¢ & son logiciel.

LE PRESTATAIRE rappelle qu'il n'est soumls qu'a une obligation de moyen.,
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ARTICLE 4 — ABONNEMENT AUX VERSIONS
Le prestataire metra & disposition les mises 2 Jour de ses logiclels, maleures ou mineures, sous a forme d'installation complétes ou de
patchs correctifs. Ces mises & jour pourront compléter les précédentes, celles-ci visant & I'amélioration ou a la correction des

fonctionnalités du prodult.
Le client est averti de la mise & disposilion des nouvelles versions par l'accés & une page dédiée a cet effet de l'application objet du

contrat (Manuel utilisateur de voire application).

Le Client peut Télécharger ce livrable sur le site extranet du Prestatalre, & l'adresse http:ﬂextranel.geosphere.fr, Les identifiants de
connexion a cette plateforme sont détalllés sur la premiére page du présent conlrat.

Le déplolement et la mise en fonctionnement de ses nouvelles versions sur le site du cllent par les services du Prestatalre est une
prestation connexe soumise & souscription par le Client.

Lorsqu'elle est souscrite, elle figure & l'article 13.

La mise & jour annuelle des données cadastrales issues la DGFip (EDIGEO PCI et Majlc3) est également une prestation connexe
soumise & souscription par le Client.

Larsqu'elle est souscrite, elle figure & l'article 13.

En cas de non prise en charge par le présent contrat, ces prestations pourront faire I'objet d'une proposition aux conditions commerclales

en vigueur. |

ARTICLE 5 — REDEVANCE

La redevance est payable terme & écholr, et annuellement. La facturation portera sur des périodes ayant pour terme le 31 décembre de
chaque année de vie du conlrat,

Le prix prévu au conlrat s'entend hors de toutes taxes. Il sera augmenté de tous les droits, impots et taxes légalement applicables au taux
en vigueur au Jour de son exiglbilité. Il est entendu que méme dans le cas o1 les logiciels objets du contrat n‘auraient pas été ulilisés par
le client, pour quelque mofif que ce solt, toute redevance reste due dans son Intégralité.

ARTICLE 6 - OBLIGATIONS DES PARTIES

Le prestataire a I'obligation d'assistance du client & jour de ses redevances. Il doit & ce titre assurer ses Interventions avec tout le soin et
la diligence ralsonnable et possible en I'étal de la technique.

Le client a l'obligation d'installer la nouvelle version dans le délai d'un mois 4 compter de sa mise a disposition.

Seules les anomalies constalées sur fa derniére version seront prises en consldération.

Le client a Pobligation de protéger son installation Informatique & Falde d'onduleur, afin d'éviter la dégradation des fichlers en cas de
coupures de courant électrique. Le client a Pobligation de protéger ses fichlers de toute attelnte par un virus Informatique et de realiser

toutes les sauvegardes nécessalres.

Le client ne pourra rechercher la responsabillté du prestalaire en cas de destruction accldentelle de ses fichiers.

Au cas ol ces deux protections ne seralent pas prises parle client, les interventions du prestataire feront I'objet d’une facturation distincte
du contrat, Le prestataire dégage toute responsabllité de dysfonctionnement sl ses logiclels ou les paramélres de ces logiclels ainsi que
ceux du systéme d'exploitation ont &té modifiés, par toute personne non-habilitée préalablement par le prestataire.

Le Client est seul responsable des données, du contenu des Informations et des usages qu'il falt avec les logiciels du Prestataire, ainsi
que de tous les fichiers. Le Client s'engage & respecter les drolls de la personnalité et les drolts de propriété intellectuelle des tiers et des
usages conformes avec la réglementation en vigueur,

Le Client est le responsable entler et exclusif des mots de passe nécessalres A I'utilisation des logiciels. Le Preslatalre dégage toute
responsabilité pour toute ulilisation Illicite ou frauduleuse des mots de passe mis & la disposition du Client ou générés par le Client lul-
méme. La fourniture des mols de passe est considérée comme confidentielle. Toute suspicion d'une divulgation, intentionnelle ou non,
des mots de passe fournis, engage la responsabllité unique du Client & l'exclusion de celle du Prestataire.

Le Client s'engage & informer le Prestataire dans les 48 heures de toute modification concernant sa siluation, et dans les 24 heures de

toule perte éventuelle des mots de passe.
Le Client, pour tout contact avec le Prestataire, s'engage & formuler clairement sa demande, selon les régles d'usage.

ARTICLE 7 —~ DUREE ~ RESILIATION

L.e présent contral est conclu pour une période de 1 an, renouvelable par reconduction taclte et arrivera a échéance au 31/12/2023

Le prestatalre pourra résllier, sans préavis, tout contrat non réglé dans un delal de 30 Jours aprés la facturation.

Le Client peut réslller son contrat, moyennant un préavis écrit de trolis mols avant la date anniversaire, par lettre recommandée avec avis
de réception. Toute résiliation sans respect de ce préavis, ne pourra 8lre prise en comple, et une année compléte sera facturée,

ARTICLE 8 — INDEXATION

Le montant du présent contrat sera révisé de plein droit par la sociélé chaque année N, au ler Janvier, selon la formule suivante :
P1=P0 * (S1/80)

P1 représente le montant de la nouvelle année N

PO représente le montant inltial du contrat

S1 représente le dernier Indice SYNTEGC connu a la date de révision du contrat et publié au JO (30/11)

S0 représente le dernler indice SYNTEC connu 2 la date d'effet du conlrat et publié au JO mentionné en page 14
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ARTICLE 9 : DISPOSITIONS DIVERSES

Le présent contrat n'est pas cesslble sauf accord expresse entre les deux partles, Toutefois, le Prestatalre aura le droll de céder a des
tiers ses créances d'argent sur le Client, dans la mesure ol le cessionnalre reprendra l'intégralité des droits et obligations découlant du
contrat cédé, Le présent conlral et ses annexes représentent la totalité des accords entre les parties & ce jour. Il prévaut sur toute autre
disposition écrite ou verbale, Le présent contrat ne pourra étre modifié que par avenant dament accepté et signé par les deux parties.

ARTICLE 10 : PUBLICITE ET PROMOTION
LE PRESTATAIRE pourra & l'occasion de publicité, manifestations, dans les colloques et publicalions spécialisées sur les marchés
professionnels, se prévaloir des Services fournis au Client alnsi que sur ses documents commerciaux et/ou sa plaquette.

ARTICLE 11 ~ REGLEMENT DES DIFFERENDS
En cas de différend, les partles s'efforceront, dans toute Ia mesure du possible, de le régler a I'amiable. A défaut d'accord amlable, tout
litige sera porté de préférence devant le tribunal administratif auquel est attribuée compétence territoriale.

ARTICLE 12 —~ DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Ce chapitre détermine les drolts et obligations des partles au regard du réglement (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Consell
du 27 avril 2016 relatif A |a Proteclion des données 4 caractére personnel et & la libre clrculation des données,

Les présentes clauses ne s'appliquent que dans I'hypothése ol le PRESTATAIRE a acces et est amené & traiter des données a
caraclére personnel au sens de ['article 4-1) Définitions du Réglement (cl-aprés les « Données » ou « Données caractére personnel »),
pour le compte du CLIENT dans le cadre de I'exécution du contrat,

Dans le cas contraire, les Parties reconnalssent expressément que la presente clause ne leur est pas opposable.

A ce itre, les Parties déclarent que le PRESTATAIRE agit en tant que sous-lraitant au sens de I'arlicle 4-8) du réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & Ia protection des personnes physiques 4 l'égard du traltement des données
& caraclére personnel et 4 la libre circulatlon de ces données applicable & compter du 25 mal 2018, cl-aprés le « Réglement ». De son
cte, le CLIENT agit en tant que responsable de traitement au sens de I'article 4-7) dudit Réglement.

Cet arlicle n'est applicable que dans la mesure ol I'exécution des Prestations Implique le développement de programmes ou de scripts
ayant pour fonetion principale ou accessolre de tralter des Données 2 caractére personnel du CLIENT.

Sauf accord contraire et écrit des Parties, les Donnédes & caractére personnel qui seront transmises par le CLIENT pour la conception et
la réalisation de ces programmes et scripts ne pourront &tre que des Donnédes a caraclére personnel anonymisés ou pseudonymisés par
le CLIENT avant leur transmission, Yy compris, le cas échéant, lorsque ces programmes et scripts font I'objet d'une phase de recette. A
défaut, le PRESTATAIRE en informera le CLIENT et il se réserve le droit de suspendre la conception ou la réalisalion de ces
programmes et scripts, sans que sa responsabllité ne pulsse éfre engagée, jusqua ce que le CLIENT transmette lesdites Données 2
caraclére personnel selon les modalités stipulées cl-avant.

Respect de la réglementation applicable en matiére de protection des données & caractére personnel

Chacune des Parties s'engage a respecter toutes les obligations résultant de I'application de toute réglementation relative a la protection
des données 4 caraclére personnel, en particulier les dispositions Issues du Réglement, A cette fin, elles reconnaissent étre soumises a
une obligation de collaboralion renforcée pendant toute la durée du contrat et s'engagent donc mutuellement & se fransmettre sans délai
toute information, renseignement, document ou fichier leur permettant de maintenir ou de démontter leur conformité & la réeglementation
applicable et & s'informer immédiatement de tout manquement ou risque de manquement a ladite réglementation,

Droits et obligations des Parties

Dans le cadre du contrat, le CLIENT déclare au PRESTATAIRE qu'il a respecté I'ensemble de ses obligations prévues par la
réglementation applicable, en tant que responsable de traitement, et notamment qu'il a collecté 'ensemble des données personnelles en
préservant les droits des personnes concerndes et suivanl les modalités requises par la réglementation applicable. 1| s'engage &
respecler ces protocoles pendant toute la durée du contrat, A la demande du PRESTATAIRE, il lul communlquera I'ensemble des
éléments démontrant son respect des obligalions susvisées,

Dans le cadre du contrat, le PRESTATAIRE s'engage & traiter les Données uniquement pour la ou les finalités des traitements
mentionnées au point Catégories de données et traitements pouvant atre gérées lors des prestations effectuses par le Prestatalre de la
présente annexe, et qui lul sont sous-frailées. A ce itre, Il s'abslient de tout usage de ces Donndes & son profit ou au profit de tiers, y
compris & des fins commerclales,

En oulre, le PRESTATAIRE s'engage  ne fraiter les Données & caractére personnel que sur la base et conformément aux Instructions
documentées du CLIENT.

Dans I'hypothése ol le droit européen etfou le droit frangais viendraient manifestement en contradiction avec les Instructions du CLIENT
ou ne permeltralent pas au PRESTATAIRE de trailer les Donnédes & caractdre personnel conformément auxdites instructions, le
PRESTATAIRE devra en informer Je CLIENT dans les mellleurs délals avant de procéder au traltement. Dans un tel cas, les Parties
s'engagent a se rencontrer aux fins de trouver Ia solution amiable la plus adaptée au regard du confrat et des droits et libertés de |a
personne concernée. En tout état de cause, la responsabilité du PRESTATAIRE ne sauralt étre engagée de quelque maniére que ce soil,
dans I'hypothése ot1 Il agit en dehors ou contrairement aux instruclions du CLIENT, dans la mesure oil le PRESTATAIRE jugerail ces
derniéres comme étant llicites.
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Dans I'hypothése ol les Donnees a caractére personnel doivent faire l'objet d'un fransfert en dehors de FUnion européenne ou a une
organisation internationale en verlu du drolt européen ou du droit frangals, le PRESTATAIRE doit informer le CLIENT de celte obligation
juridique avant le traltement, sauf sl le droit concerné interdit une telle Information pour des motifs Importants d'intérét public.

En outre, le PRESTATAIRE se porte fort envers le CLIENT du respect, par ses callaborateurs autorisés  traiter les Données & caractére
personnel, de la plus stricte confidentialité concernant les Données A caractére personnel traitées en exécution du présent contrat ainsl
que toutes les Informations contenues au point 13 du présent contrat. Ces Informations sont consldérées comme confidentielles et sont
couvertes par les drolts et obligations stipulés au contrat, Le PRESTATAIRE garantit au CLIENT qu'll a mis en place et maintient toutes
les mesures nécessaires pour préserver et faire respecter par ses collaborateurs la confidentialité des Données & caractére personnel.
Alnsl, le PRESTATAIRE ne doit rendre accessibles et consultables les Données & caractére personnel qu'aux seuls collaborateurs du
PRESTATAIRE dament autorises, en raison de leurs fonctions et qualllés, pour traiter lesdites Données dans la slricte limlte de ce qui
leur est nécessalre a raccomplissement de leurs fonctions.

Le PRESTATAIRE déclare tenir par &crit un regisire de toutes les catégories d'aclivités de traitement effectuées pour le compte du
CLIENT,

Enfin, dés P'entrée en vigueur du présent avenant, le PRESTATAIRE doit communiguer au CLIENT FPidentité et les coordonnées de son
délégué & la protection des données. En cas de changement, il s'engage 4 en informer le CLIENT dans les mellleurs délals et lui
transmettre la nouvelle Identité et les nouvelles coordonnées du délégué 4 la protection des données.

Enfin, d&s l'entrée en vigueur du présent avenant, le PRESTATAIRE doit communiquer au CLIENT Iidentité et les coordonnées de son
délégué a la protection des données. En cas de changement, il s'engage & en Informer le CLIENT dans les meilleurs délais et lui
transmettre la nouvelle Identité et les nouvelles coordonnées du délégué & la prolection des données.

De son coté, tout au long du contrat, le CLIENT s'engage a:

- Transmeltre ses instructions de maniére documentée ;

- Transmeltre toutes les informations au PRESTATAIRE lui permettant de tenir un registre de toutes les calégorles d'activités de
traltement effectuées pour son compte en vertu du contrat ;

- Sans préjudice du devolr de consell du PRESTATAIRE, vérifier que chacune de ses Instructions est licite au regard de la réglementation
applicable ;

- Répondre aux demandes du PRESTATAIRE et 1ul transmeltre sans délai toule information ou document dont le PRESTATAIRE aurait
besoln pour maintenir sa conformité 4 la réglementalion applicable ou répondre A toute requéte provenant d'une autorlté de contrdle ;

- Communiquer au PRESTATAIRE dés la prise deffet de l'avenant, lidentité et les coordonnées de son délégué a la protection des
données ; en cas de changement, en informer le PRESTATAIRE dans les meilleurs délals et lul transmettre la nouvelle Identité et les
nouvelles coordonnées du délégué a la protection des données ;

- Informer le PRESTATAIRE immédiatement de toute requéte, audit ou controle déclenché par une autorité de controle qui concernerait
ou Impliquerait, de quelque manlére que ce soil, directement ou indirectement, le PRESTATAIRE ;

- Superviser le traltlement, y compris réallser les audits et inspections auprés du PRESTATAIRE sulvant les conditions prévues 2 la
présente annexe.

- Notifier & 'autorité de contréle concernée toute violation de données & caractére personnel dans un délal de 72 heures, & compter de la
prise de connaissance par le PRESTATAIRE d'un tel &vénement, & moins que la violation en question ne soit pas susceptible
d'engendrer un risque pour les droits et libertés des Personnes concernées.

- Condulre une Etude d'Impact sur la Vie Privée (EIVP), pour tous les {raitements de données & caractere personnel susceptibles
d'engendrer un risque élevé pour les droils et libertés des Personnes concernées, et pour les types d'opérations de traltement listés par
l'autorité de contrdle conformément & l'article 35 du Re&glement.

Drolt d'audit du CLIENT et analyse d'impact

Aux fins du contrdle de la conformité des Parlies & la réglementation applicable & la protection des Données a caractére personnel, et
notamment au Réglement, sauf clause contralre intitulée « Audit » dans le contrat, le CLIENT dispose d'un droit d'audit qu'il pourra
exercer au maximum une (1) fois par année civile. Le CLIENT en Informera le PRESTATAIRE au plus tard 15 jours ouvrés, avant le
commencement dudit audit.

Cet audit spécifique & la protection des Données & caractére personnel par le PRESTATAIRE portera sur l'implémentation et le maintien
des mesures technigues et organisationnelles visant & préserver la sécurité desdites Données, et plus généralement sur le respect dela
réglementation abpllcame et des instructions écrites et documentées du CLIENT lransmlseé au PRESTATAIRE, que celles-cl solent
formulées dans les documents contractuels listés au contrat ou par tout autre moyen écrit pendant la durée du contrat.

Les Parties reconnalssent que 'auditeur ne pourra en aucun cas étre un concurrent direct ou indirect du PRESTATAIRE,

Pendant cet audil, le PRESTATAIRE devra lui fransmetire toute la documentation visant & établir sa conformité & la réglementation
applicable et aux Instructions écrites du CLIENT, et notamment la liste des personnes autorisées & lrailer les Données & caractére

personnel.
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Par allleurs, sur demande expresse du CLIENT et saus réserve que la réalisation des Prestatlons ou l'activité du PRESTATAIRE n'en soil
pas affectée, le PRESTATAIRE s'engage & lui apporter toute I'assistance nécessalre dans le cas ot le CLIENT méne, pendant la durée
du contrat, une analyse d'impacl relative & la protection des Données & caractére personnel au sens de I'article 35 du Réglement,

Sécurité des Données a caractdre personnel

Le PRESTATAIRE déclare avoir mis en place et malntenir en vigueur et & jour, pendant toute la durée du contrat, toutes les mesures de
sécurité appropriées en vue d'assurer la sécurité des Données dans I'objectif de les préserver de toute destruction, perte, altération,
divulgation et accés non-autorisés, que ces actes solent d'origine accidentelle ou illicite,

En sus des mesures de sécurité mises en place antérieurement & l'entrée en vigueur du conlrat, le PRESTATAIRE devra mettre en
eeuvre les mesures convenues avec le CLIENT, notamment a la suite de la conduite d'une Etude d'lmpact de la Vie Privée relative & la
protection des données, et expressément identifiées ou Intégrées au contrat,

Les Parlies identifieront, pendant toute la durée du conlrat, les mises 4 Jour ou modiflcations nécessaires desdites mesures de sécurité
notamment aux fins de répondre & toute nouvelle menace ou toute évolution de I'état de I'art ou de la réglementation et conviendront, par
avenanl, des modalltés de mise en ceuvre dans le cadre du contrat,

En partlculier, si pour les besoins de I'exécution des Prestallons, le CLIENT doit transmelire au PRESTATAIRE des Données a caractére
personnel, le CLIENT s'engage 2 les anonymiser ou 4 les pseudonymiser avant chaque transmission, sauf accord contralre et écrit des
Parties,

Protection des données dés Ia conception (« Privacy by design ») et par défaut (« Privacy by default »)

Dés sa conception, il appartient au CLIENT d'ldentifier toutes les catégories de Données personnelles et tous les traitements dont elles
pourront faire I'objet par les Programmes ou scripts développés dans le cadre de I'exéculion des Prestatlons de malntenance, ainsi que
les risques présentés par ces traltements pour les droits et libertés des personnes concernées.

En outre, le PRESTATAIRE déclare que les programmes et seripts qu'il a développés en vertu du contrat sont paramétrés par défaut
dans l'objectif que seules les Donndes 4 caractére personnel qui sont nécessalres au regard de chaque finalité spécifique des traltements
effectués par les programmes et scripts susvisés sont traitées. En particulier, les Données ne sont pas rendues accesslbles, par défaut, 4
un nombre indéterminé de personnes physiques.

Il est toutefols préclsé qu'il appartient au seul CLIENT de déterminer I'usage qu'll fera de ces programmes et scripts et définir en
conséquence les paramétres d'utilisation du Progiclel,

Droit d’information des personnes concernées

I appartient au CLIENT de fournir l'information aux Personnes concemnées par les opérations de traitement au moment de la collecte des
données.

Dans la mesure du possible, le PRESTATAIRE aidera le CLIENT & répondre & son obligation de donner suite aux demandes d'exercice
des droits des Personnes concernées, qu'il s'aglsse du droit d'acceés, de rectification, d'effacement et d'opposition, droit & Ia limitation du
traltement, droit & la portabilité des données ou du droit de ne pas faire I'objet d'une décislon Individuelle automalisée (y compris le
profilage), en lul fournissant toute information, renseignement, document ou fichier nécessalre.

Sl les Personnes concernées exercent auprés du PRESTATAIRE, des demandes d'exercices de leurs droils, le PRESTATAIRE doit
adresser ces demandes dés réception par courrer électronique au contact dont les coordonnées seront communiquées par le CLIENT.

Notification des violations de Données caractére personnel

Dans le cas d'une violation des Données a caractére personnel, quelle qu'elle soit (perte, accés ou divulgation non-autorlsés, altération,
destruction, etc.), le PRESTATAIRE doit en informer le CLIENT dans es meilleurs délals et, si possible, 48 heures au plus tard & compter
de la prise de connaissance par le PRESTATAIRE d'un tel événement.

Cette notification est accompagnée de toule documentation utile afin de permettre au CLIENT, sl nécessaire, de nolifier celte violation &
l'autorité compétente.

Dans la mesure du possible, Ia notification contient :

- La nature de la violation de données, alnsf que, sl possible, le nombre approximatif et les catégorles de Personnes concernées par la
violation de données ainsi que le nombre approximalif et les catégories de fraitement de Données a caracteére personnel touchées,

- Le nom et les coordonnées du délégué a la protection des données ou d'un autre point de contact aupres duquel des Informations
supplémentaires peuvent étre obtenues.
- Ladescription des conséquences probables de la violation des données & caractére personnel,

Par exception a ce qui précéde, si le PRESTATAIRE ne peut pas fournir toutes les informations dont il dispose en méme temps, les
Informations peuvent étre communiquées de maniére échelonnée sans retard indu.

En outre, dans le cas ot cette violalion a pour origine une faute du PRESTATAIRE, celul-ci s'engage, 4 ses frais, & ;
- Mellre en ceuvre sans délal toutes les mesures correctives visant a faire cesser la violation et e cas échéant & limiter les conséquences
négatives de celle-ci ;
- Dans un délal convenu avec |e CLIENT, a lul présenter un plan daclion décrivant les mesures de nature & éviter qu'une telle violation
ne se reproduise,
D'une manlére générale, il appartient au CLIENT de communiquer directement & la Personne concernée, la violation de donnges a
caraclére personnel, lorsqu'elle est susceplible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés d'une Personne concernée, sauf
accord des Parties.
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Le PRESTATAIRE recommande au CLIENT que celte communicalion décrive en des termes simples la nature de la violation des
données, et conllenne 'ensemble des informatlons notifiées par le PRESTATAIRE, ainsi que la description des mesures prises ou que le
CLIENT propose de prendre pour remédier & la violation de données & caractére personnel, y compris le cas échéant, les mesures pour
en afténuer les éventuelles conséquences négalives.

Transfert des Données & caractére personnel en dehors de 'Unlon européenne

Le PRESTATAIRE s'assure qu'aucune Donnee a caractére personnel confiée par le CLIENT n'est transférée hors du territoire de I'Unlon
européenne par lul, ses propres sous-iraitants, ou les personnes aglssant sous son aulorilé ou pour son compte. Le CLIENT se réserve le
droit de procéder & toute vérification qui lul parafirait utile pour constater le respect de celte obligation dans les conditions et selon les
modalités du point « Audit » du présent contrat...

Données 2 caractdre personnel en fin de contrat

Au terme du contrat, quelle qu'en soit la cause, le PRESTATAIRE s'engage a délruire toutes les Données & caractére personnel sauf
accord contraire des Partles. Les Parties conviendront des modalités de mise en csuvre de ces Instructions.

En tout état de cause, et sauf disposition contralre du droll européen ou du droit frangals, le PRESTATAIRE s'engage a ne conserver
aucune copie des Donnges a caraclére personnel et & transmetlre au CLIENT la preuve de la destruction desdites coples.

Identification des traitements de données & caractére personnel

Les Partles reconnaissent que les informations figurant dans les tableaux cl-dessous peuvent étre amenées a évoluer dans le cadre de
PPexécution du contrat, Ainsi le Prestataire g'engage & meltre & jour et 3 tenir une version actualisée de ces tableaux a la disposition du
Client, verslon que le Prestataire communiquera au Cllent dés que ce dernier en fera la demande par écrit.

Rappel des catégories générales de données a caractére personnel

Catégories des données enregistrées . Détails des données

civilité, Nom, Prénom, Délégation, Fonction, Qualité, Adresse, Adresse
mall professionnelle, Téléphone professionnel, Fax professionnel, Code
ulllisateur éventuellement associé, le Nom d’enregistrement (par défaut
Etat-civil, identité, données d'identification, nom et prénom), le Sigle (généralement utllisé pour renseigner une
images A enselgne), Date de naissance, Anclen numéro de tiers, Identifiant
CHORUS du tiers, Code extranet, Nom de jeune fille, Pholo, Commune et
Pays de naissance, Nom et Prénom conjoint, (Nom, Prénom, sexe, Date|
de nalssance, Dale de décés, Enfant handicapé) des enfants

Vie personnelle (habiludes de vie, situation B

Situation familiale, Scolarisation des enfanls
familiale, etc.)

Vie professionnelle (CV, scolarité sriallin l?lplbme. Permis, Langue, Statut militaire, Agent dgétaché, Stalut, Grade,
P H C Echelon, Position statutaire, Emplol, Type d'absence (maladie, accident,
professionnelle, distinctions, etc.) droit syndical)

Soumission a déclaration fiscale pour les mouvements financiers de la
collectivité, Mode de palement, Titulaire du compte, Pays du compte, IBAN,

Informations d'ordre économique et financier Tiers subrogatoire, Nature de prélévement, Numéro de prélévement (RUM),

{revenus, sluation financiére, siuation fiscale, D Date signature du mandat, Périodicité, Date de prélévement, Tilulaire du

efc.) compte sl différent du débiteur, Libellé du prélévement, Honoraires,
Nombre de personnes & charge, Eléments de pale et leurs montants, Taux
d'imposition

Données de connexlon (adresse IP, logs, elc.) E Utilisateur du module : Login, Nom, Prénom, Qualité, Profil

Données de localisation (déplacements, = Complément géographique, N° et nom de la voie, Lieu-dit, Code Postal el

données GPS, GSM, etc.) Localité, Pays

N° de sécurité soclale G Code NIR

Infractions, condamnations, mesures de L

sureté

Opinions poliliques, philosophiques, ou | L,

religieuses, origines raciales ou ethniques

Données biométriques J -

Données généliques, santé, vie sexuelle K -

Autres L -
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Catégories de données et traite
Les tableaux cl-dessous détalllent po

- L'abjet, la nature et Ia finalité de chacun des traitements de données ac

en fonction des usages et habilitatlons
- Les catégorles de données  caract
- Les catégorles de personnes conc
- Ladurée de conservation des d

Aucun transfert des données hors

Gamme Cart@DS

La gamme Cart@DS est une solution de gestion des dossiers d’
connexes. Elle permet notamment de gérer les CU certificat o’
construire, PA permis d’aménager, PD permis de démolir,

d’arbres, SC stationnement de caravane ...

de Client, et sous I'entiére res
ére personnel traitées }
ernées au sens de I'article 4-1
onnées & caractére personnel ;
Union Européenne n'est réalisé.

ments pouvant étre gérés par les logiciels
ur chaque Logiciel :

aractére personnel
ponsabilité de celul-ci ;

) du RGPD par lesdits traitements ;

NEW CHALLENGES,
NEW IDEAS

que le Logiclel peut étre amené a gérer

urbanismes, fonciers, occupation de voirie et dossiers
urbanisme, DP déclaration préalable, PC permis de
Demandes et facturation d’enseignes, Coupes et Abattage,

ca::m’l:’ fa égorles d Catégorles da Durée de
Liste des traltements (objet) Nature du traltement Fnalité du traltement nes Catégories de di des ¢ Ton des
nersonnelles  {personnes concernées, Donndes Données
Jaities
Utilisateurs
) ! Enregisirement Définles par
Saisie manuelle ou automatisée du dossier
Enreglstrement du dossier (démalérialisation) (pétitionnaire, MEF prail -
o ' Tiers Récepteurs
projet ...)
i re‘:::::;; 'Il?‘af Utilisateurs Définles par
Recevabilité du dossier Semi-automatisé lrrecevabilili é du E,F profil -
Tiers Instructeurs
dossler
Valider la Uiteis | Gimige
Instruction Semi-automalisé faisablilité du E,F profil -
projet Tiers Instructeurs
Définies par
o ek Valldelr p:rFies Utillsateurs profil —
onsultation des services — services la
Contréle de légalité Semi-automatiss falsabllité du AR Insiructours /
Agents d'Etat ou
projet Tiers :
Territoriaux Cf Code de
Définies par l'urbanisme at
Ulilisateurs profll - dela
Instructeurs et construction
signalaires
dli‘n'aqdre ""7 Tiers Pétitionnaires
Décision el notification Semi-automalisé ceion sur.e AEF
projet et la notifier Services de
au pétitionnaire TETAT (Controle
légalité,
liquidation des
lexes)
Définles par
g profil -
Conlormité des Utiisataurs Inslructeurs et
travaux - Gérer signataires
¢ . i les ouverlures de , .
Suivi fravaux Semi-automaltisé chantiér el A EF Tiers Pétilionnaires
achévemenls de Services de
fravaux I'ETAT el
Territoriaux
consullés
Définles par
- profil -
Utilisateurs Instructeurs,
Gérer les recours Juristes et
Recours contentieuyx Semi-aulomalisé gracleux el les AEF Signalalres
contentieux Selon les cas, le
Parquet,
Tiers Pétitionnalres et
Requérants
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Gamme Cart@CIV
La gamme Cart@Cim est une solution de gestion des sites funéraires.
Catégorles de
tr[:if::n‘:?';s Nature du Finalité du Données Ca:%rgzrt:::n Catégories de destinataires des] Durée de conservation des
traitement traitement personnelles person Données Données
(objet) concernées
traltées
: W d :
Gestion des Somi Enregistrement des Utilisateurs gents du service Cimetiére
emi-
concessions / tomatisé concessions, ayants A EF
sépullures automalis droits — Agents complable (palement des
concessions)
Geslion des il i
Gérer les opérations Utilisateurs Service inleme
opérations Seml- : 3 Sans limite de durée (Cf CGCT)
", |liées aux sépultures AEF
(inhumation, | autematisé | o ¢iqnumation Entreprises habilitées le cas
transport ...) Tiers échéant
Gestion des C‘-;e‘sli::'\ ges 7 Utilisateurs Service interne
procédures de Automalisé congalsiananca AEF
reprise de concesslon et fin Tets Entreprises habilitées le cas
de concession L &chéant

Gamme Cadastre / PLU (GMC, module cadastre, Cart@DS et Intr@géo)

La gamme Cadastre / PLU est une so

documents d'urbanisme.

lution de consultation des matrices cadastrales et de gestion des

Liste des Cutigoriew da Catégories de | Durée de
atdgorles de
traitements Haldre du Finalité du traltement Donniss Catégorles de poraonnes destinataires des | conservation
(objot) traltement personnelles concernées Borindos: Ao Donfkas
traltées ohnGe
Utilisateurs
Consulter le détall des parcelles, Agents du
Consulter les 5 subdivisions fiscales, locaux, piéces 9
Automalisé i AEF service foncler el
biens et éléments de confort, fype
y urbanisme
d'occupation Tiers
Ulilisateurs Agents du
Consulter les : Consuller le détail des ayants droils : 9 A CfCGCT
Automatisé A EF service foncier el
ayants drolts coordonnées et type de drolt .
Tiers urbanisme
Utilisateurs
Cogs:::;:es Consultation des valeurs localives et Agents du
2 Automalisé classification de la calégorie des AEF service foncler el
fiscales des
biens urbanisme
biens Tiers
Utilisateurs
Gérer les \ '
d'urbanisme P P
Tiers
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Gamme Gfi facturation
Gfi Facturation est un ERP de gestion des domaines métier suivants :
B Assainissement collectif
0 Eaux usées domestiques, assimilés domestiques et non domestiques
g Assainissement non collectif
@ Eau potable.
Catégories de Catégorles
Liste des Durée de
iraltements Nature du Finallté du traltement Données Catégories de personnes de sonservation
{objey) traltement personnelles concemées destinatalres des Données
fraltées das Données
Ulilisateurs
3 " Agents du
Gesllil‘:rl;des 4 uli i]n;iﬁs & Gestlc:gig?rs;l?;:;l et AEF Tiers (abonnés, demandeurs| servico selon
fournisseurs, sous-traitants leur profil
Vi)
Utilisateurs
Geslilon i Semi- Gérer les points de service et Ag_e i
poiiitads automatisé installations g setvlec aoioy
services Tiers leur profil
— trats liés 4 | Ulilisateurs
Gestion des ok fac?:ra?ign Z:Zrézosmmitlorals A EF S:fszr:z:'ﬁ"
b= Tiers (payeur, bénéficiaire,
conlrats [ automatisé ourpresiations (pay ) fi Jour profi
' Agenls du i
Gestion des Semi- Geslion de référentiels sarvica selan
référentiels | automalisé adresses, articles Aucune Leu: prof
! : Administrateur
fonctionnel
CfCGCT
Agenls du
Utilisateurs service selon
fil
demandes | Sei: d'int:r\?;:ﬁ:nd:ts dies":;rl]lde?:ems AE,F et
d'intervention] automatisé cERHE Tiers
Tiers
Sous-traitants
Agents du
Utilisateurs service selon
Devis 1 leur profil
' Réalisation et gestion des
commande, | Aulomatisé docurments financlars AEF Tiers
Facturation Tiers
Sous-traitants
Agents du
Gestlon des paiements'selon Utilisateurs service selon
leur profil
Gestion des Semi- Tiers Tisre
paiements | automatisé &B.F
ORMC ou paiement direct Trésorier Payeur
Général (ORMC)
Agenls du
Ulilisateurs service selon
es ;
Beaslion Gestion de p-uodé-lle d i leur profil
documentatal] Automatisé documents (courriers et emai s) A EF
e Editlon et archivage de == Tlers
documents typés Tiers
Trésorier Payeur,
Général (ORMC)
Rapport et Géneration de rapporls, états el Agence de I'Eau,
Statistiques Alllomatiss stalisliques Auen colleclivités ...
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Catégories de données et traitements pouvant étre

Les lableaux ci-dessous détalllent pour chaque Logiciel :

L'objet, la nature et la fina
en fonction des usages et habilitations de Client, et sous l'en

m Les catégories de données 4 caractére personnel lraitées |
I  Les catégories de personnes concernées au sens de l'article 4-1) du RGPD p

g Ladurée de conservation des données a caraclére personnel ;

Aucun transfert des données hars Unlon Europ

Il est entendu par les Parties que le Prestataire naccéde aux don

genne n'est réalisé.
nées a caractére personnel du Client qu'a la demande expresse du

lité de chacun des frailements de données & caraclére persol
tiere responsabilité de celul-ci |

ar lesdits traitements ;

¥K

T
@
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gérées lors des prestations effectuées par

nnel que le Logiciel peut étre amené a gérer

Client.
Finalité du Cag&g:;:u:sde Catégories de Catégories de Durée de Transfert de
Liste des traitements (objet) Nature du traltement s . " porsannes | destinatalres des conservatlon des | données hors
z ¥ concemées Données Données UE
traltées
" " Utilisateurs Durée de la
Installation de requeies‘ S0kt Semi-automatisé Exploitation AF Exploitant résolution de Non
de patchs correclifs !
l'incident
Tiers
Non-automatisé (sur Utilisateurs
demande explicite Consultant - Dajehy decle
Diagnostiquer ['anomalie Support AF résolution de Non
du client/ Production Fincident
accasionnelle) Tiers
Utilisateurs
Durée de la
Accompag‘ner la résolution de Non-automatisé Support A F Consultant résolution de Non
'anomalie "
I'incldent
Tiers
Proposer d'une solution en ¢as Ulilisateurs Consultant - Durée de la
d'anomalie imputable au Seml-automatisé Support AF résolution de Non
progiciel Tiers Produclion Vincident
Utilisateurs
. i - Durée dela
Effectuer un diagnostic sur la Non automalisd Télémaintenan AF Consultant - résolullon de Non
base des données réelles ce Praduction 3
Tiers lincident
Utilisateurs Consultant - ke
; ; urée de
Elaboralion de requétes Semi-automatisé Support AF Fintervention Non
Tiers Production
Ulilisateurs Copsiltant- Durée dela *
Installation & distance Semi-automalisé Supporl AF . résolution de Non
Production t
l'incident
Tiers .
SR " 4 Utilisateurs
plo et‘;\enl b un Jeu de Seml-automalisé Exploitation AF
onnées —
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ARTICLE 13 ~ PRODUITS, SERVICES ET TARIFS
Logiciels inclus dans le contrat
Libellé Quantité Tarif Annuel HT
MAINT - Cart@cim CS Carto 1 300,00 €
Total logiciels HT ; ‘ B )
Prestations Optionnelles
Libellé Actif Tarif Annuel HT
Mise a jour annuelle des données cadastre (EDIGEQ + Majic3) NON - £
Installation des mises 3 jour des montées de versions des progiciels
’ NON - €
objets du contrat
Total des prestations AT " T N
Contraintes liées aux traitements de vos données RGPD 30,00 €
Teteldbnindcs REBBHFIA B e S ; 30,00€
Totalannuel HT 7 i ' ST . 330,00%€]
Indice SO: 274,1 {30/05/2020)
La premiere facturation portera sur Ia période du 01-07-2020 au 31-12-2020 au prorata temporis

pour un montant de 165,00 € HT
Fait a Quetigny, le 06/07/2020

Pour le Client

;Méntion Lu et Approuvé)
Vs

e
BAVANS, le 7 0% 202
Sophie RADREAU

aire de Bavans

Pour le Prestataire
(Mention Lu et Approuvé)

(M 9/\(’ QP/)W“ V) d

2&5 IEIEES  GEOSPHERE
HET

hampeau - BP 70 022
21800 QUETIGNY
Té). 03 8060 84 84 « Fax. 03 50 29 7407
APE; 62012 SIRET; 34054095300320

Envoyé en préfecture le 03/11/2020

Regu en préfecture le 03/11/2020 perse
l:.‘m'ull‘

Affiché le
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